respect.

Informacie preklienta

v zmysle zakona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri financ¢nych sluzbach na dial'’ku
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,zakon o ochrane spotrebitel’a pri financ¢nych sluzbach na dial'’ku™)

Priloha ¢. 46 k OS 5/2026.2 - 165226

Samostatny finanény agent:

Respect Slovakia, s.r.o.,

so sidlom Valova 38, 921 01 Piestany, ICO: 34 107 061,

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 529/T
(dalej len ,Respect Slovakia"“)

zastUpeny podriadenym finanénym agentom:

Poistné centrum, s.r.o.

so sidlom: Lomend 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 213 021,

zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu KoSice, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 13146/V
(dalej len ,Poistné centrum")

oznamuje klientovi nasledovné informacie
v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial'’ku:

Zmluvou na dialku sa rozumie poistnd zmluva medzi poistoviiou a spotrebitelom o
poskytnuti financnej sluzby dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie.

Obchodnikom sa rozumie osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo
na jej ucet. Obchodnikom sa rozumie osoba, ktora je v ramci svojho podnikania zmluvnym
poskytovatelom poistnych sluzieb prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie na
zaklade zmluvy na dialku, a to poistovna, poistovrnia z iného ¢lenského Statu, zahrani¢na
poistovria a ich pobocky (dalej spolu aj ako , poistovia"“).

Sprostredkovatel’'om sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord je podla
osobitného zakona opravnend vykonavat cinnost smerujicu k tomu, aby zdujemca
0 uzavretie poistnej zmluvy na dialku, ktory je spotrebitefom, mal prilezitost tak( poistna
zmluvu uzavriet. Sprostredkovatelom sa rozumie finanény agent - spolo¢nost Respect
Slovakia, zastupeny podriadenym finanénym agentom.

Spotrebitel’'om sa rozumie fyzicka osoba, ktorej sa vylu¢ne na osobnu spotrebu poskytuju
poistné sluzby na zaklade poistnej zmluvy na dialku a ktord pri jej uzavierani a plneni
nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

Prostriedkom dial'kovej komunikacie sa rozumie prostriedok, ktory bez sucasnej
fyzickej pritomnosti poistovne a spotrebitela moZno pouzit pri poskytovani finanénej sluzby
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na dialku, najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného
listu alebo ponukového katalogu.
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Tieto informacie doplfiuju informacie poskytované klientovi v zmysle Zakladnych informacii
pre klienta podla ust. § 33 a nasl. zdkona o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve (priloha ¢. 16 k OS 5/2026.2 - 165226), VSeobecnych obchodnych podmienok
spoloc¢nosti Respect Slovakia, s.r.o. pre uzatvaranie zmliv o poskytovani financnej sluzby
na dialku (priloha ¢. 47 k OS 5/2026.2 - 34938), ako aj informacie poskytované priamo zo
strany poistovne prostrednictvom poistnej zmluvy, suvisiacej dokumentacie a Informacii
pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku.

1. INFORMACIE O POISTOVNI:

1.1. obchodné meno, sidlo, identifikacné cislo a oznacenie registrového sudu
poistovne; ak ide o poistoviiu z iného ¢élenského Statu, oznacdenie verejného
zoznamu alebo registra, do ktorého sa zapisuja Udaje tykajlice sa podnikatel'ov
v State, v ktorom ma tato poistoviia sidlo a identifikaéné ¢&islo, pod ktorym je
v tomto verejnom zozname alebo registri tato poistoviia zapisana:

Informacie o poistovni st uvedené v Informdacidch pre spotrebitela pred uzatvorenim
poistnej zmluvy na dialku, ktoré boli klientovi poskytnuté priamo zo strany poistovne.

1.2. kontaktné adresy pre kontakt s poistoviiou:

Kontaktné U(daje priamo na poistoviiu si uvedené v Informacidch pre spotrebitela
pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku a v poistnej zmluve, ktoré boli klientovi
poskytnuté priamo zo strany poistovne.

Komunikaciu s poistoviiou zabezpecuje spoloénost Poistné centrum, ktorej kontaktné
udaje najdete na webovej stranke www.bicykle.poistenie-respect.sk.

Pripadne méZete kontaktovat spolo¢nost Poistné centrum na:
e tel. Cislo: 0914 656 363 alebo
e e-mail: info@poisteniebicyklov.sk

1.3.1. predmet podnikania / éinnosti poistovne vo vztahu na poistn( zmluvu:

Vykon poistovacej ¢innosti v zmysle zdkona 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o poistovnictve"). Pri poistovni z iného ¢&lenského Statu vykon poistovacej &innosti
v zmysle prislusnych pravnych predpisov domovského ¢lenského Statu.

1.3.2. predmet podnikania / &innosti finanéného agenta vo vztahu na poistni
zmluvu:

Vykon finanéného sprostredkovania v sektore poistenie alebo zaistenia v zmysle zdkona
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v

¢. 186/2009 Z. z. o financénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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1.4. nazov a sidlo prislusného organu dohl'adu na éinnostou poistovne:

Dohlad nad ¢innostou poistovne so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky v zmysle zdkona
o poistovnictve vykonava Narodna banka Slovenska.

Dohlad nad ¢innostou poistovne so sidlom v inom ¢lenskom $tate Eurdpskej Unie vykonava
v zmysle prislusnych pravnych predpisov organ dohladu tohto domovského clenského
$tatu; obmedzenl &ast dohladu tykajlcu sa poskytovanie sluzieb vo vztahu na Uzemie
Slovenskej republiky mézZe v presne stanovenych pripadoch realizovat tiez Narodna banka
Slovenska a to v rozsahu a podla podmienok zakona o poistovnictve.

2.INFORMACIE O POISTNEJ ZMLUVE:
2.1. charakteristika poskytovanej poistnej zmluvy:

Informacie o charakteristike poskytovanej poistnej zmluvy sU uvedené najma
v nasledovnych dokumentoch:
- bod 5 Zakladnych informacii pre klienta podla ust. § 33 a nasl. zakona o financnom
sprostredkovani a finanénom poradenstve (priloha ¢. 16 k OS 5/2026.2 - 165226);
- VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Respect Slovakia, s.r.0. pre uzatvaranie
zmliv o poskytovani financ¢nej sluzby na dialku (priloha ¢. 47 k OS 5/2026.2 -
34938);
- Informacny dokument o poistnom produkte (IPID), predloZeny klientovi.

2.2. celkova vyska odplaty (poistného) za poistni zmluvu vratane vsetkych
poplatkov, vydavkov a dani platenych spotrebitel’om prostrednictvom poistovne;
ak nemozno uréit presnia vysku odplaty (poistného) za poistna zmluvu, poistovia
je povinna uviest zaklad na jej vypocet tak, aby bolo mozné overenie jej vysky
spotrebitel'om:

Vyska odplaty za poistnd zmluvu, t. j. poistné, je uvedend v bode 10 Zaznamu, ako aj
v samotnej poistnej zmluve.

Zaplateniu poistného pri poistnej zmluve prosim venujte zvys$enu pozornost - bliZzsi postup
platenia poistného je uvedeny v e-maile, ktory Vam bol zaslany spolu s poistnou zmluvou.

V pripade, ze to vSeobecné poistné podmienky poistnej zmluvy umoziujl, je poistovna
opravnend v buducich rokoch menit podla presne stanovych podmienok vysku poistného
plateného klientom.
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Klient prostrednictvom poistnej zmluvy neplati ziadne iné poplatky, vydavky alebo dane
spojené s poistnou zmluvou.
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2.3. upozornenia na rizika, ak ponukana poistna zmluva je spojena s nastrojmi
zahffiajacimi rizika savisiace s ich $pecifickymi értami alebo ¢innostami, ktoré sa
maja vykonat alebo ktorych cena je zavislda od zmien na finanénych trhoch,
na ktoré poistoviia nema vplyv, a upozornenie, Ze doterajsi vynos nie je zarukou
budicich vynosov:

Uzatvorend poistna zmluva nie je spojena s typom rizik suvisiacich so Specifickymi ¢rtami
a ¢innostami, ktoré sa maju vykonat alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finanénych
trhoch, na ktoré poistoviia nema vplyv.

2.4. informacie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie sa uhradzané
prostrednictvom poistovne alebo fou nie s vyberané:

Poistoviia hradi vSetky dane a iné poplatky suvisiace s uzatvorenou poistnou zmluvou.
2.5. doba platnosti poskytnutych udajov:

Doba platnosti poskytovanych uUdajov pre financného agenta je 10 rokov odo dna
uzatvorenia poistnej zmluvy.

Dobu platnosti poskytovanych Gdajov pre poistovriu uréuje samotna poistoviia a moze sa
lisit v zavislosti od rozsahu sluzieb, ktoré budd klientovi zo strany poistovne poskytované.

2.6. informacie o platobnych podmienkach a sp6sobe vykonania poistnej zmluvy
(poistnej ochrany):

Informacie o platobnych podmienkach a sp6sobe vykonania platby st uvedené v e-maile
obsahujucom informacie o poistnej zmluve, ako aj v samotnej poistnej zmluve.

Vyska odplaty za poistnd zmluvu, t. j. poistné - je uvedena v bode 10 Zaznamu, ako aj
v samotnej poistnej zmluve.

Spésobu zaplateniu poistného pri poistnej zmluve prosim venujte zvy$entd pozornost -
blizsi postup platenia poistného je uvedeny v e-maile, ktory Vam bol zaslany spolu
s poistnou zmluvou.

V pripade, Ze to vSeobecné poistné podmienky poistnej zmluvy umoziujd, je poistovria
opravnena v budlcich rokoch menit podla presne stanovych podmienok vysku poistného
plateného klientom, spravidla pri vyrocnom datume poistnej zmluvy.

2.7. dodatocné naklady spotrebitel'a spojené s pouzitim prostriedkov dial’kovej
komunikacie:
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Spotrebitelovi nie su Uctované ziadne dodatocné naklady spojené s pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie.
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3.0DSTUPENIE OD POISTNEJ ZMLUVY

3.1. pravo na odstupenie od poistnej zmluvy podl'a ust. § 5 zakona o ochrane
spotrebitel'a pri financénych sluzbach na dialku vratane doby jeho trvania,
o podmienkach na jeho uplatnenie, informacie o penaznej sume, ktori mozno
pozadovat od spotrebitel’a podl'a § 6 ods. 1 zidkona o ochrane spotrebitel'a
pri finanénych sluzbach na dial'’ku, a o dosledkoch neuplatnenia tohto prava alebo
0 neexistencii prava na odstipenie od poistnej zmluvy:

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia
poistnej zmluvy resp. od dorucenia zmluvnych podmienok a informacii podla zdkona o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku odstupit od poistnej zmluvy bez
zaplatenia zmluvnej pokuty. BlizSie informacie a vzor formuldru na odstUpenie najdete na
stranke: www.bicykle.poistenie-respect.sk.

Spotrebitel je povinny v pripade odstUpenia od zmluvy zaplatit za poistn( zmluvu poistné
vo vyske skuto¢ne poskytnutej poistnej ochrany zo strany poistovne. Presnd vyska
poistného do dria odstupenia od zmluvy uréi poistoviia pri ukonéeni poistnej zmluvy
na zaklade odstupenia od poistnej zmluvy zo strany spotrebitela.

V pripade, Ze mate zaujem o odstupenie od poistnej zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni
od uzavretia poistnej zmluvy a potrebujete poméct a poradit,, prosim kontaktujte
spoloénost Poistné centrum - radi Vdm pomdéZeme.

Pravo na odstUpenie od poistnej zmluvy sa nevztahuje na poistnd zmluvu o poisteni
cestujucich a poisteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na dobu kratsiu ako
jeden mesiac.

3.2. minimalna doba platnosti poistnej zmluvy v pripade poistnych sluzieb,
ktoré sa maji poskytovat trvalo alebo opakovane:

Dobu platnosti poistnej zmluvy urcuju Informacie pre spotrebitela pred uzatvorenim
poistnej zmluvy na dialku a samotna poistna zmluva.

3.3. moznosti predc¢asného alebo jednostranného skoncenia poistnej zmluvy
vratane informacie o savisiacich zmluvnych pokutach:

Moznosti predCasného alebo jednostranného skoncenia poistnej zmluvy upravuje priamo
poistnd zmluva alebo vSeobecné poistné podmienky poistnej zmluvy a su tiez uvedené
v Informacidch pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku, ktoré boli
klientovi poskytnuté priamo zo strany poistovne.
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V suvislosti s ukonéenim poistnej zmluvy poistovni nevznikaju Ziadne naroky suvisiace
so zmluvnymi pokutami.
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V pripade, Ze mate zdujem o ukoncenie uzatvorenej poistnej zmluvy a potrebujete pomdéct
a poradit, prosim kontaktujte spolo¢nost Poistné centrum - radi Vam pomédZeme.

3.4. postup uplatnenia prava na odstupenie od poistnej zmluvy vratane adresy,
na ktord sa ma zaslat oznamenie o odstipeni:

V pripade uplatnenia prava na odstuUpenie od poistnej zmluvy je potrebné toto odstupenie
zaslat pisomne na adresu sidla poistovne.

Obchodnik zarovern umozniuje spotrebitelovi odstlpit od zmluvy prostrednictvom funkcie
na odstupenie od zmluvy podla zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Sprostredkovatel zverejni funkcie na odstUpenie od zmluvy jednotlivych poistovni priamo
na strane sprostredkovatela www.respect-slovakia.sk.

Blizsie podmienky vo vztahu na konkrétnu poistovriu upravuji poistné podmienky poistnej
zmluvy, mdzu sa lisit a su tieZ uvedené v Informaciach pre spotrebitela pred uzatvorenim
poistnej zmluvy na dialku, ktoré boli klientovi poskytnuté priamo zo strany poistovne.

V pripade, Ze mate zaujem o uplatnenie prava na odstupenie od poistne zmluvy
a potrebujete poméct a poradit, prosim kontaktujte spoloénost Poistné centrum - radi Vam
pomdbZzeme.

3.5. oznaéenie $tatu, ktorého pravnym poriadkom sa poistovia riadi pri ponuke
poistnej zmluvy (poistnych sluzieb) spotrebitel'ovi pred uzavretim poistnej
zmluvy:

Poistna zmluva a vykon financ¢ného sprostredkovania zo strany finané¢ného agenta sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

3.6. vol'ba prava a sudu podl'a osobitného predpisu:

Poistna zmluva a vykon financ¢ného sprostredkovania zo strany finan¢ného agenta sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade sudneho sporu sa vecnd a miesta prislusnost sddu riadi zakonom
¢. 160/2015 Z. z. Civilnym sporovym poriadkom v zneni neskorSich predpisov.

Ak budete mat akékolvek otadzky suvisiace s volbou prdva a sudu vo vztahu na poistnu
zmluvy, prosim kontaktujte spolocnost Poistné centrum - radi Vam pomézeme.

4.SPOSOB VYBAVOVANIA REKLAMACII A STAZNOSTI A MOZNOST MIMOSUDNEHO
VYBAVENIA STAZNOSTI
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Informéacie o spdsobe vybavovania reklamacii a staznosti vo vztahu na poistoviiu su
uvedené v dokumentdcii poskytnutej k poistnej zmluve zo strany poistovne, ako aj
v Informaciach pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku.

Informacie o spdsobe vybavovania reklamacii a staznosti vo vztahu na finanéného agenta
najdete v bode 9 Zakladnych informacii pre klienta podla ust. § 33 a nasl. zakona
o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve (priloha ¢. 16 k OS 5/2026.2 -
165226) a VSeobecnych obchodnych podmienkach spolocnosti Respect Slovakia, s.r.o.
pre uzatvaranie zmluv o poskytovani financnej sluzby na dialku (priloha ¢ 47 k OS
5/2026.2 - 34938).

Ak budete mat akékolvek otazky vo vztahu na reklamacie a staznosti suvisiace s poistnou
zmluvou, prosim kontaktujte spolocnost Poistné centrum - radi Vdm poméZzeme.

5.EXISTENCIA INYCH GARANCNYCH FONDOV ALEBO SYSTEMOV NAHRAD, AKO SU
GARANCNE FONDY ALEBO SYSTEMY NAHRAD PODI'A OSOBITNYCH ZAKONOV

VSeobecne zavézné pravne predpisy Slovenskej republiky a ani poistoviia vo vztahu
na poistnl zmluvu nevytvara ziadny garancny fond alebo osobitné systémy nahrady.
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V pripade potreby doplnenia dalSich informacii v savislosti s vykonom finanéného
sprostredkovania alebo poskytovania finanénych sluzieb na dialku vo vztahu
na uzatvorenud poistnd zmluvu nas prosim nevahajte kontaktovat.
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