POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese: Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, Moldavska cesta
8 B, 042 80 Kosice, Slovenska republika, tel.: +421 55 6826 222 , e-mail: info@colonnade.sk. Na
tento Ucel mbZete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali
alebo zaslali, jeho pouZitie vsak nie je povinné.

Prdvo na odstupenie od zmluvy moZete uplatnit aj online na adrese
www.colonnade.sk/odstupenie-od-zmluvy. Ak vyuZijete tuto moznost, potvrdenie o doruéeni
odstupenia od zmluvy vratane jeho obsahu, datumu a ¢asu jeho odoslania Vdm bezodkladne
poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zasSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie produktu k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob doruéenia, ktory ponukame.
Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo diia, ked' ndm bude doruéené Vase oznamenie
o odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénend rovnakym spdsobom, aky ste poufzili pri
Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom thrady, a to bez Uctovania akychkolvek
dalSich poplatkov.

Ak ste poziadali o zadatie poskytovania sluzby pocéas lehoty na odstlupenie od zmluvy, mate
povinnost uhradit nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam oznamili Vase
rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.
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