respect.

Vseobecné obchodné podmienky

spoloc¢nosti Respect Slovakia, s.r.o. pre uzatvaranie
zmlav o poskytovani finanénej sluzby na dial'’ku
(d'alej len ,,VOP")

Priloha ¢. 47 k OS 5/2026.2 - 34938

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost Respect Slovakia, s.r.o., so sidlom Valova 38, 921 01 Piestany, ICO: 34
107 061, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka C.:
529/T (dalej len ,Respect Slovakia“) vykonava financné sprostredkovanie, vratane
finan¢ného sprostredkovania na dialku v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a financnom poradenstve (dalej len ,zakon o financnom
sprostredkovani) a je zapisand ako samostatny financny agent v registri vedenom
Narodnou bankou Slovenska v podregistri poistenia alebo zaistenia; v podregistri
poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Uverov; v podregistri
prijimania vkladov; v podregistri starobného dbéchodkového sporenia a v podregisti
doplnkového dochodkového sporenia pod registracnym cislom 34938.

2. Spolo¢nost Respect Slovakia vykonava financéné sprostredkovanie na dialku
prostrednictvom spoloc¢nosti Poistné centrum, s.r.o., so sidlom: Lomena 10, 040 01 Kosice,
ICO: 36 213 021, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢.: 13146/V (dalej len ,Poistné centrum"), ktord vykondva financné
sprostredkovanie v zmysle zakona o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a je zapisanda ako podriadeny finanény agent v registri vedenom Narodnou bankou
Slovenska v podregistri poistenia alebo zaistenia pod registracnym cislom 270374.

3. Register Narodnej banky Slovenska je verejne pristupny na internetovej stranke
Narodnej banky Slovenska: https://regfap.nbs.sk/search.php.

€lanok II
Vyklad pojmov

1. Zmluvou na dial’ku sa rozumie poistnd zmluva medzi poistovfiou a spotrebitefom
o poskytnuti financnej sluzby dohodnuta a uzavretd vyluéne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie.

2. Pouzivatel je osoba, ktord vo svojom mene alebo v mene pravnickej osoby, ktoru
zastupuje, otvori webovU stranku spolo¢nosti Respect Slovakia a ktora nasledne prejavi
alebo neprejavi zaujem o sprostredkovanie financnej sluzby.

3. Obchodnikom sa rozumie osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kond v radmci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v
jej mene alebo na jej ucet. Obchodnikom sa rozumie poistoviia, poistoviia z iného
¢lenského $tatu, zahrani¢na poistoviia a ich pobolky (dalej spolu aj ako ,poistoviia“).

4. Finanénou sluzbou sa rozumie sluzba poskytovana poistovriou.

5. Sprostredkovatel'om sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je
podla osobitného zdkona opravnena vykonavat ¢innost smerujlicu k tomu, aby zdujemca
0 uzavretie poistnej zmluvy na dialku, mal prilezitost tak( poistni zmluvu uzavriet.
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Sprostredkovatelom sa rozumie samostatny finanény agent - spolo¢nost Respect Slovakia,
pripadne podriadeny finanény agent spolupracujlci so spolo¢nostou Respect Slovakia.

6. Webovou strankou sa rozumie webova stranka spoloCnosti Respect Slovakia
s doménou www.respect-slovakia.sk.

7. Prevadzkovatel'om sa rozumie prevadzkovatel alebo poskytovatel prostriedku
dialkovej komunikacie, ktory v ramci svojho podnikania spristupriuje jeden alebo viacero
prostriedkov dialkovej komunikacie na pouzitie dodavatelovi. Prevadzkovatela webovej
stréanky predstavuje spolo¢nost Respect Slovakia.

8. Spotrebitel'om sa rozumie fyzicka osoba, ktorej sa vylu¢ne na osobnu spotrebu
poskytuju poistné sluzby na zaklade poistnej zmluvy na dialku a ktord pri jej uzavierani
a plneni nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

9. Potencialnym klientom sa rozumie osoba, ktorej bola predloZzena ponuka alebo
vyzva na UcCely poskytovania finan¢ného sprostredkovania.

10. Klientom sa rozumie osoba, ktorej je spoloénostou Respect Slovakia poskytované
financné sprostredkovanie.

11. Prostriedkom dialkovej komunikacie sa rozumie prostriedok, ktory bez
sucasného fyzického kontaktu poistovne a klienta, resp. potencidlneho klienta mozno
pouzit pri poskytovani poistnej sluzby na dialku - najma elektronickd posta, telefén,
adresny list, ponukovy kataldg, online stretnutie a pod.

12. Zmluvou o poskytnuti finanénej sluzby sa rozumie poistnd zmluva medzi
klientom a poistovriou, na zaklade ktorej poistoviia poskytuje klientovi finanénu sluzbu.
13. Trvanlivym médiom sa rozumie nastroj alebo technicky prostriedok, ktory
umoziuje potencidlnemu klient alebo klientovi, uchovat jemu adresovanu informaciu
sp6sobom umoznujucim pouzitie tejto informacie v budlcnosti na ucely, ktoré pini tato
informacia, a umoznujucim nezmenené reprodukovanie ulozenej informacie, najma
technicky nosic informacii.
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Clanok III
Rozsah aplikacie VOP, inej dokumentacie a prislusnych pravnych predpisov

1. Na pouzivanie webovej stranky spolo¢nosti Respect Slovakia, ako aj na akykolvek
pravny vztah, ktory medzi potencidlnym klientom alebo klientom a spolo¢nostou Respect
Slovakia mdze vzniknUt pri poskytovani finan¢ného sprostredkovania sa vztahuju tieto
VOP, ind dokumentacia nachadzajlca sa na webovej stranke spolo¢nosti Respect Slovakia
alebo zasielana na email uvedeny potencidalnym klientom alebo klientom, ako aj prislusné
pravne predpisy.

2. Prihlasenim sa na webovU stranku spolo¢nosti Respect Slovakia vyjadruje
pouzivatel' svoj suhlas s tymito VOP. Ak pouzivatel s tymito VOP nesuhlasi je povinny
webovU stranku spolo¢nosti Respect Slovakia bezodkladne opustit.

3. Sprostredkovanie a uzatvorenie poistnej zmluvy sa riadi tymito VOP, inou
dokumentéciou, inymi podmienkami osobitne pisomne dojednanymi medzi potencidlnym
klientom alebo klientom a spoloénostou Respect Slovakia, ustanoveniami zakona
o finan¢énom sprostredkovani, ustanoveniami zakona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o ochrane spotrebitel'a pri finanénych sluzbach na dial'ku")
a ustanoveniami dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a prislusnych
pravnych predpisov prava Eurdpskej unie.
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4. Poistnd zmluva sa dalej riadi aj poistnymi a inymi podmienkami poistovne,
s ktorou ma potencidlny klient alebo klient zaujem poistnG zmluvu uzavriet alebo
s ktorou ju uzavrel.

5. Ak to ustanovenie tychto VOP svojou povahou vyslovene nevylucuje, vsetky
ustanovenia tykajuce sa klienta sa v plnom rozsahu alebo primerane podla ich povahy
vztahuju aj na pouzivatela a potenciadlneho klienta, a naopak.
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Clanok IV
Podmienky pouzivania webovej stranky Respect Slovakia

1. Spolo¢nost Respect Slovakia si vyhradzuje pravo kedykolvek bez predchadzajiceho
upozornenia zmenit, doplnit alebo odstranit akulkolvek ¢ast obsahu webovej stranky.
Spolo¢nost Respect Slovakia si vyhradzuje pravo komukolvek odmietnut alebo obmedzit
pristup na webovu stranku, a to bez udania dévodu.

2. Pouzitie webovej stranky v rozpore s tymito VOP je neopravnenym zasahom do prav
spolo¢nosti Respect Slovakia a sucasne méze byt neopravnenym zasahom do prav
subjektov, ktorych Udaje, diela a iné nehmotné statky si sudastou obsahu webovej
stranky.

3. Pouzivanie webovej stranky alebo jej Casti pre ind nez osobnu potrebu, najma ich
dalSie pouzivanie formou Sirenia, kopirovania, dalSieho spracovania alebo Upravy
¢i dalSieho rozmnoZzovania je zakdzané. Akékolvek zasahy do technického charakteru alebo
obsahu webovej stranky pouzivatelmi su zakazané.

4. Obsah webovej stranky ma informativny a nezavazny charakter. Obsah webovej
strénky bol ziskany zo zdrojov, ktoré spoloénost Respect Slovakia povazuje za spolahlivé.

5. Obsah webovej stranky je priebezne aktualizovany a upravovany. Kazdy pouzivatel
pouziva webovU stranku na vlastné riziko a zodpovednost. Spolo¢nost Respect Slovakia
nezodpoveda za zlyhanie ¢ nemoznost pripojenia sa k webovej stranke.

6. Spolo¢nost Respect Slovakia nezodpovedd ani nerudi za zavazky tretich oséb,
ktorych ponuky su vo forme reklamy, inzercie i inak uvedené na webovej stranke.
Spolo¢nost Respect Slovakia nezodpovedd za pravdivost, obsah a formu cudzich
internetovych stranok, ktoré si dostupné prostrednictvom webovej stradnky. Spolo¢nost
Respect Slovakia nepreSetruje, neoveruje ani nemonitoruje obsah takychto cudzich
internetovych stranok. Spolo¢nost Respect Slovakia nie je, ani sa nestane Ucastnikom
Ziadnych pravnych vztahov, ktoré pouzivatel vytvori s takymito tretimi osobami.

7. Spoloénost Respect Slovakia nezodpovedd ak pri navsteve webovej stranky
pouzivatelom bol pocita¢ pouzivatela nainfikovany virusom, tréjskym korfiom, alebo inym
potencialne nebezpecnym obsahom.

8. Spolo¢nost Respect Slovakia je v sulade so zakonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v platnom zneni (dalej len ,Autorsky zakon"“) osobou opravnenou vykonavat
vSetky majetkové prava k webovej strdnke, predovsetkym $irit obsah webovej stranky
a udelovat suhlas na jej pouzitie. Spolo¢nosti Respect Slovakia prindlezia véetky autorské
prava k obsahu webovej stranka, ktory Spolo¢nost Respect Slovakia umiestfiuje
na webovej stranke, vratane textu, dizajnu webovej stranky, technickych nacrtov, grafiky,
vSetkych zobrazeni na webovej stranke, ako aj k vyberu a sp6sobu usporiadania suborov
obsiahnutych na webovej stranke.

9. Text na webovej stranke modze byt v niektorych pripadoch dostupny v inom
ako slovenskom jazyku. Text moze byt prelozeny prekladatefom alebo iba softvérom
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poditaca bez ludského zasahu alebo kontroly. Spolo¢nost Respect Slovakia nezodpoveda
za spravnost alebo Uplnost takéhoto prekladu, ani neposkytuje Ziadnu zaruku na preklady
cudzojazyénych textov bez ohladu na to, &i preklad bol urobeny prekladatelom alebo
automaticky vygenerovany pocitacom.

10. Samotny pristup na webovlu stranku nevyzaduje poskytnutie osobnych (dajov.
Podmienky spracovania osobnych Udajov sa riadia Politikou ochrany osobnych u(dajov
v spolo¢nosti Respect Slovakia, ktora je dostupnad na webovej stranke. Tieto VOP
neobsahuju informacie o spracovani osobnych udajov. BlizSie informacie o ochrane
osobnych Udajov najdete TU.
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Clanok Vv
Zverejnovanie informacii a ich aktualizacia

1. Za Ucéelom vykondvania finanéného sprostredkovania zverejfiuje spolo¢nost Respect
Slovakia na svojej webovej stranke konkrétne informacie alebo sa tieto informacie
vygeneruju po vyplneni (dajov podla Stadia uzatvaranie poistnej zmluvy. Spolo¢nost
maximalizuje Usilie na vCasnU aktualizaciu vsetkych informacii uvedenych na webovej
stranke spoloc¢nosti Respect Slovakia, s prihliadnutim na Casové a technické moznosti ich
aktualizacie.

2. Zverejnenie a aktualizacia jednotlivych informacii konkrétnych poistnych zmlav
su priamo zavislé od ich ozndmenia spolo¢nosti Respect Slovakia poistovriou. V pripade
zmien zmluvnych podmienok alebo sadzieb, o ktorych spoloénost Respect Slovakia nebola
véas zo strany poistovne informovana nedochadza k prechodu zodpovednosti z poistovne
na spolo¢nost Respect Slovakia.

3. V pripade nespravne uvedenej sadzby v ponuke na poskytnutie financ¢nej sluzby
alebo v poistnej zmluve si spolo¢nost Respect Slovakia alebo poistoviia vyhradzuju pravo
klienta informovat a pozadovat Upravu sadzby na spravnu hodnotu podla prislusného
sadzobnika poistovne. Ak nastane skutoénost, Ze klient s Upravou sadzby nebude suhlasit,
spolo¢nost Respect Slovakia alebo poistoviia uplatni postup na zadklade zmluvnych
podmienok a pravneho poriadku Slovenskej republiky, vratane moznosti odvolania ponuky
alebo ukoncenia poistnej zmluvy.

4. Potencidlny klient alebo klient st povinni podrobne sa obozndmit s podmienkami
ponuky na poskytnutie finan¢nej sluzby, vratane prestudovania navrhu poistnej zmluvy
a vsetkych dokumentov, ktoré su sucastou ponuky alebo navrhu poistnej zmluvy.
V pripade, ak potencidlny klient alebo klient nerozumie akejkolvek informacii v uvedenych
dokumentoch, méze kedykolvek poziadat spolo¢nost Respect Slovakia o vysvetlenie.

5. Potencidlny klient alebo klient berie na vedomie, Ze uzatvorenim poistnej zmluvy
mu vznikaju prava a povinnosti z nej vyplyvajuce.

Clanok VI
Poskytovanie idajov a informacii

1. Pouzivatel alebo potencidlny klient alebo klient st povinni poskytnut spolo¢nosti
Respect Slovakia pravdivé a Uplné Udaje a informacie, a to bez ohladu na formu alebo
spdsob ich poskytnutia. Pouzivatel alebo potencidlny klient alebo klient nesmu zamléat
Ziadnu skuto¢nost majucu vplyv na sprostredkovanie a/alebo uzatvorenie poistnej zmluvy.
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2. Ak pouzivatel alebo potencidlny klient alebo klient uvedu akékolvek nepravdivé,
nespravne, neuplné udaje alebo informacie alebo ak zamlcia akékolvek skutocnosti majuce
vplyv na sprostredkovanie a/alebo uzavretie poistnej zmluvy, nesd tym vsSetku pravnu
a finan¢nu zodpovednost za Skody a nasledky tym spdsobené &i uz sebe, ako aj spolo¢nosti
Respect Slovakia alebo prislusnej poistovni alebo tretej osobe.
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Clanok VII
Sprostredkovanie a uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom
dial'kovej komunikacie

1. Pouzivatel alebo potencidlny klient alebo klient ma moznost vyuzit uzavretie
poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, a to predovsetkym
prostrednictvom webovej stranky spolo¢nosti Respect Slovakia.

2. V pripade vyuzitia moznosti uzavriet poistni zmluvu prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie bude potencidlnemu klientovi na zdklade vyplnenia a odoslania
Udajov v prislusnom formulari, vygenerovania finanénych sluzieb a ich podmienok
a nasledného vyberu konkrétnej financnej sluzby potencidlnym klientom, doruceny
elektronicky navrh na uzavretie konkrétnej poistnej zmluvy, a to vratane poistnych
podmienok a/alebo inych dokumentov s fiou sulvisiacich.

3. Navrh poistnej zmluvy je navrhom na uzatvorenie poistnej zmluvy poistovne,
nie spolo¢nosti Respect Slovakia.

4. V zmysle zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,,0Z"), poistnych
podmienok a/alebo inych zmluvnych dojednani prislusnej poistovne sa poistnd zmluva
stdva platne uzatvorenou a ucinnou az okamihom zaplatenia a pripisania poistného
na bankovy Gcet prislusnej poistovne; poistoviia moze urdit dalSie podmienky.

5. Navrh poistnej zmluvy sa stane neplatnym v pripade, ak platba poistného nie je
zaplatend a pripisanad na Ucet prisludnej poistovne v lehote podla ndvrhu na uzatvorenie
poistnej zmluvy odo dna dorucenia navrhu poistnej zmluvy potencidlnemu klientovi.

6. Potencidlny klient je povinny oboznamit sa pred uzatvorenim poistnej zmluvy
s podmienkami pre uzatvaranie zmllUv na dialku, ktoré su stanovené zakonom o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku, ako aj zakonom o financnom
sprostredkovani a s dokumentami ,Zakladné informacie pre klienta podla ust. § 33 a nasl.
zakona o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve" a ,Informacie pre klienta
v zmysle zakona €. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov", ktoré sa
nachadzaju na webovej stranke spolo¢nosti Respect Slovakia. V pripade, Ze potencidlny
klient s niektorymi podmienkami nesuhlasi alebo im nerozumie, je povinny obratit sa
na spolo¢nost Respect Slovakia so ziadostou o vysvetlenie.

7. Pred uzatvorenim poistnej zmluvy, t. j. zaplatenim poistného su potencialny klient
alebo klient povinni si doruceny navrh poistnej zmluvy, vratane poistnych podmienok
a inych prislusnych dokumentov, este raz riadne a pozorne precitat a overit a skontrolovat
si vSetky Udaje v nich obsiahnuté.

Clanok VIII
Obhliadka veci
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1. V pripade, ak je to nevyhnutné na uzavretie poistnej zmluvy, potencialny klient
alebo klient su povinni spolo¢nosti Respect Slovakia alebo podriadenému finanénému
agentovi alebo partnerovi poskytnut potrebni sucéinnost na zistenie stavu veci.
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Clanok IX
Uhrada platieb alebo iného finanéného plnenia vyplyvajiceho
z finanénej sluzby poskytnutej poistoviiou

1. Ak nie je inde vyslovene uvedené inak, klient neuhradza spoloCnosti Respect
Slovakia ziadne platby alebo iné finan¢né plnenia tykajlce sa sprostredkovania finan¢nej
sluzby, ako ani ziadne platby, poistné alebo iné financ¢né plnenia zalozené a vyplyvajluce
z prislusnej poistnej zmluvy.

2. Vsetky platby, poistné alebo iné dohodnuté finan¢né plnenia je klient povinny
uhrddzat v sdlade s poistnou zmluvou konkrétnej poistovni, s ktorou poistné zmluvu
uzatvoril na zdklade finanéného sprostredkovania spoloé¢nostou Respect Slovakia.

3. Ziaden zamestnanec ani podriadeny finanény agent spolo¢nosti Respect Slovakia
nie je opravneny prijat od klienta akékolvek platby alebo iné finan¢né plnenia tykajlce sa
sprostredkovania financnej sluzby alebo akékolvek platby alebo iné financ¢né plnenia
zalozené a vyplyvajuce z prislusnej poistnej zmluvy.

Clanok X
Zrusenie navrhu zmluvy na dial'’ku a odstipenie od zmluvy na dial'’ku

1. Potenciadlny klient je opravneny poziadat o zrusenie navrhu zmluvy na dialku
do okamihu jeho prijatia, a to telefonicky na telefénnom Cisle: +421 914 656 363 alebo
e-mailom na e-mailovej adrese: info@poisteniebicyklov.sk.

2. Klient je opravneny v sulade s poistnou zmluvou, na fu nadvéazujacimi poistnymi
podmienkami poistovne a/alebo akymikolvek inymi platnymi dojednaniami a v sulade
so zakonom o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku, OZ a inymi
prislusnymi pravnymi predpismi od poistnej zmluvy odstupit.

3. Klient je opravneny bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia
poistnej zmluvy resp. od doruéenia zmluvnych podmienok a informacii odstupit od poistnej
zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty (§ 5 zdkona o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku). BlizSie informacie a vzor formuldru na odstUpenie najdete na stranke:
www.bicykle.poistenie-respect.sk.

4. Klient je zarover opravneny odstupit od zmluvy prostrednictvom funkcie na
odstupenie od zmluvy podla zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Sprostredkovatel zverejni funkcie na
odstupenie od zmluvy jednotlivych poistovni priamo na stréne sprostredkovatela
www.respect-slovakia.sk.

5. Klient je povinny v pripade odstipenia od poistnej zmluvy zaplatit za poistn( zmluvu
poistné vo vyske skuto¢ne poskytnutej poistnej ochrany zo strany poistovne. Presnu vysku
poistného do dfia odstUpenia od poistnej zmluvy uréi poistoviia pri ukonéeni poistnej
zmluvy na zéklade odstlUpenia od poistnej zmluvy zo strany klienta (§ 6 zakona o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku). Poistoviia mdze urcit odchylné dojednania.
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respect.

6. Pravo na odstlpenie od poistnej zmluvy sa nevztahuje na poistni zmluvu o poisteni
cestujucich a poisteni batoziny a na poistnd zmluvu uzavretu na dobu kratSiu ako jeden
mesiac. Poistoviia moéze urcit odchylné dojednania.

7. Klient je povinny obozndmit sa s podmienkami odstUpenia od poistnej zmluvy
pred jej uzatvorenim a zndasa vsetky nasledky porusenia tejto povinnosti.

Priloha ¢. 47 k OS 5/2026.2 - 34938

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

1. Ak sa dbvod neplatnosti tychto VOP vztahuje len na niektord cast, je neplatnou
iba tato ¢ast, pokial z povahy pravneho vztahu medzi spolo¢nostou Respect Slovakia
a potenciondlnym klientom alebo klientom nevyplyva, Ze tUto dast nemozno oddelit
od ostatného obsahu.

2. V pripade potreby doplnenia dalSich informacii v savislosti s vykonom finan¢ného
sprostredkovania alebo poskytovania finanénych sluzieb na dialku vo vztahu
na uzatvorenU poistnd zmluvu prosim kontaktujte spolo¢nost Respect Slovakia alebo
spolo¢nost Poistné centrum a to telefonicky na telefonnom d&isle: 0914 656 363 alebo e-
mailom na e-mailovej adrese: info@poisteniebicyklov.sk.

3. Tieto VOP su platné a Gcinné od 01. 09. 2026. Spolo¢nost Respect Slovakia si
vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit, doplnit alebo nahradit novym znenim VOP,
a to ich zverejnenim na webovej stranke spoloCnosti Respect Slovakia.
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